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અરજદાર:  શ્રી અરવ િંદભાઇ કાનસીંગભાઇ પટેલ, 

   માલ ફળીય ું, ભામૈયા પ ૂવ, 
  તા. ગોધરા, જી.: પુંચમહાલ. 

રજ આત કરનાર:  મહશેભાઇ કાનસીંગભાઇ પટેલ  

સામા ાળા: નાયબ ઇજનેર 

 મધ્ય ગ જરાત  ીજ કુંપની લીમીટેડ, 

 સુંતરોડ પેટા-વ ભાગીય કચેરી, જી. પુંચમહાલ. 

રજ આત કરનાર: શ્રી જી. એલ.  સા ા, નાયબ ઇજનેર, સુંતરોડ પેટા-વ ભાગીય કચેરી, જી. પુંચમહાલ. 

 

ફરીયાદીની તા. ૨૩.૦૫.૨૦૧૫ ની ખેતી વ ષયક  ીજ જોડાણ મેળ  ા બાબતની ફરરયાદ.   

 
ફરરયાદીની ફરરયાદ ગ્રાહક વન ારણ ફોરમ સમક્ષા્ા તા. ૦૫.૦૬.૧૫ ના રોજ સાુંભળ ામાું આ ી.    જેમાું ફરરયાદી 
શ્રી અરવ િંદભાઇ કાનસીંગભાઇ પટેલ તરફે તેઓના ભાઇ શ્રી મહશેભાઇ કાનસીંગભાઇ પટેલ તથા સામા ાળા 
એમ.જી. ી.સી.એલ. તરફે નાયબ ઇજનેર, શ્રી જી. એલ.  સા ા, નાયબ ઇજનેર, સુંતરોડ પેટા-વ ભાગીય કચેરી, જી. 

પુંચમહાલ હાજર રહ્યા.  બન્ન ેપક્ષકારોને સાુંભળ્યા. 
ફરીયાદીની ટૂુંકમાું વ ગત એ ી છે કે,   

૧.  ફરરયાદીએ ખેતી વ ષયક  ીજ જોડાણની માુંગણી સામા ાળા પાસ ેકરેલ.  

૨.  સામા ાળાએ આ માુંગણી સ્ ીકારી અંદાજપત્ર આપેલ.   

૩.  તા. ૨૮.૦૨.૧૩ ના રોજ ફરરયાદીએ અંદાજપત્ર મ જબના નાણાું ભરપાઇ કરેલ.    

૪.  સામા ાળાએ આજ દીન સ ધી  ીજ જોડાણ આપેલ નથી. અ ારન ાર મૌખખક અન ેલેખખત માુંગણી કર ા છતાું 
બહાના બતા ી સામા ાળા  ીજ જોડાણ આપતા નથી. 

૫.  ફરરયાદીને  ીજ જોડાણ ન મળ ાન ેકારણે તેઓની ખેતી ાડી તેમજ  નીકરણન ેન કસાન થત ું હોઇ તાત્કાખલક 

 ીજ જોડાણ અપા  ા માુંગણી કરેલ છે.    

 

ફરરયાદી તરફે તેઓના ભાઇ શ્રી મહશેભાઇ કાનસીંગભાઇ પટેલ હાજર રહ્યા અન ેજણાવય ું કે, અમોએ અમારા ખેતરમાું 
ખેતી વ ષયક  ીજ જોડાણ મેળ  ા અરજ કરેલ છે.  સામા ાળાએ આપેલ એસ્ટીમેટ મ જબના નાણાું ભરપાઇ કરેલ 

છે.  તેમ છતાું આજ દીન સ ધી ખેતી ાડી  ીજ જોડાણ મળેલ નથી.  અમોએ અમારા ગામના લોકો સામ ેપોલીસ 

ફરરયાદ કરેલ છે.  તેમજ પોલીસ પ્રોટેક્શનની માુંગણી કરેલ છે.  પરુંત   પોલીસ ેકોઇ કાયવ ાહી કરેલ નથી.   
 

સામા ાળા તરફે જી. એલ.  સા ા હાજર રહ્યા અન ેજણાવય  કે તા. ૩૧.૦૧.૧૩ ના રોજ અંદાજપત્ર આપ ામાું 
આ ેલ.  ફરરયાદીએ અંદાજપત્ર મ જબના નાણાું તા. ૨૮.૦૨.૧૩ ના રોજ ભરપાઇ કરેલ છે.  અમો દ્વારા તા. 
૨૫.૦૨.૧૪ અન ેતા. ૨૫.૦૩.૧૪ ના રોજ ફરરયાદીને ત્યાું  ીજ જોડાણ આપ ા કોન્ટ્રાક્ટર ના માણસો કામ કર ા 
માટે મોકલ ામાું આવયા હતા.  પરુંત   ગામના લોકોએ કોન્ટ્રાક્ટર ના માણસોન ેકામ કર ા દીધેલ નહીં.   



ફરરયાદીને ગામના લોકો સાથે વ ખ ાદ ચાલતો હોઇ ગામના લોકો  ીજ જોડાણન ું કામ કર ા દીધેલ નહીં અન ે

જણા ેલ કે, "તમો  ીજ લાઇન નાખશો તો પણ અમો કાઢી નાખીશ ું"  જેથી સામા ાળાએ તા. ૧૮.૧૧.૧૪ ના રોજ 

પોલીસ પાસ ેપ્રોટેક્શન ની માુંગણી કરેલ છે.  પરુંત   પોલીસ તરફથી કોઇ પ્રવતસાદ મળેલ નથી.  સામા ાળા તા. 
૧૦.૦૪.૧૫ ના રોજ એસ.આર.પી. સ્ટાફ સાથ ેકોન્ટ્રાક્ટરના માણસો લઇન ે ીજ જોડાણ આપ ા માટેન ું કામ કર ા 
ગયેલ.  પરુંત   ગામના ૩૦૦ થી ૪૦૦ માણસો ભેગા થઇ ગયેલ અને કામ કર ા દીધેલ નહીં.  સામા ાળા જ્યારે જ્યારે 

 ીજ જોડાણન ું કામ કર ા ફરરયાદીને ત્યાું ગયા ત્યારે એક પણ  ખત ફરરયાદી ત્યાું હાજર રહતેા ન હતા.  ગામના 
લોકો ભેગા થઇ જતા હતા અને  ીજ જોડાણ માટે લાઇન અને થાુંભલા નાુંખ ા દેતા ન હતા તેથી ફરરયાદીન ું 
 ીજજોડાણન ું કામ થયેલ નથી. 

  

ફોરમના સભ્યો સ ના ણી દરમ્યાન હાજર રહ્યા.  બન્ને પક્ષકારોને સાુંભળ્યા તથા રજૂ કર ામાું આ ેલ દસ્તા ેજોની 
ચકાસણી કરી.  સામા ાળાએ ફરરયાદીને માુંગ્યા મ જબ  ીજ જોડાણ આપ ાની પરેૂપ રી કોશીષ કરેલ છે.  

સામા ાળાનો ફરરયાદીને  ીજ જોડાણ નહીં આપ ાનો ઇરાદો નથી.  પરુંત   ફરરયાદીને તેના ગામના લોકો સાથ ે

વ ખ ાદ હોઇ ગામના લોકો સામરૂહક રીતે સામા ાળાન ે ીજ જોડાણ ની લાઇન ઉભી કર ાની  કામગીરી કર ા દેતા 
નથી. તદ્દઉપરાુંત ફરીયાદી પોતે તે સમયે હાજર રહતેા નથી. જેથી સદરહ ું કામ થઇ શકત ું નથી.   ધ માું, 
જી.ઇ.આર.સી. સપલ્ાય કોડના નોટીરફકેશન ન. ૧૧ ઓફ ૨૦૦૫ સેક્શન ૪ ક્લોઝ ૪.૧.૪ અન્ટ્ ય ેલાઇન કામ અગ ે

અંતરાય દૂર કર ા ( ે લી ) અંગે અરજદારે સહકાર પરૂો પાડ ાની ફરજ છે.  જે ફરરયાદીએ પરૂી પાડ ી જોઇએ. 

હકુમ 

આથી ફરરયાદી શ્રી અરવ િંદભાઇ કાનસીંગભાઇ પટેલ, માલ ફળીય ું, ભામૈયા પ ૂવને હ કમ કર ામાું આ ે છે કે 
સપ્ લાયકોડના નોટીરફકેશન નું. ૧૧ ઓફ ૨૦૦૫ સેક્શન ૪ ક્લોઝ ૪.૧.૪ અન્ટ્ ય ે  ે લી  પરૂી પાડ ા જરૂરી 
કાય ાવહી કર ી.  જેથી મધ્ ય ગ જરાત  ીજ કુંપની લીમીટેડ વ જ જોડાણ આપ ા માટે લાઇનની કામગીરી કરી 
શકે.  

  

    (એ. જી. શાહ)           (હષાવ એસ. ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 

   ટેકવનકલ મેમ્બર                        ઇન્ટ્ડીપેન્ટ્ડન્ટ્ટ મેમ્બર      ચેરપરસન 

 
 આપને ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડવરથી અસુંતોષ હોય તો આપ સ્ટાફ ઓરફસર, ઇલકે્રીસીટી ઓમ્બડસમને્ટ્ટની ઓરફસ, ગ જરાત 

ઇલકે્રીસીટી રેગ્ય લશેન કમીશન, બરેેક નું. ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉનડ્, આંબા ાડી, અમદા ાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆરસી નોટીરફકેશન ૨૦૧૫ 

ના નોટીરફકેશન નું. ૪ ના ચપેટ્ર નું. ૫ ના ક્લોઝ નું. ૧૩ મ જબ. ઓમ્બડસમને્ટ્ટ સમક્ષ રજૂઆત કરી શકો છો.  
 

વ દ્ય ત લોકપાલ સમક્ષ રજૂઆત કર ાની કાયવ પદ્ધવત: 

(૧)  ફોરમના હ કમની તારીખથી ૩૦ રદ સની અંદર વ દ્ય ત લોકપાલને રજ આત કર ી આ શ્યક છે. 

(૨)  અરજી વ દ્ય ત લોકપાલની ઓરફસ ેમોકલ ી તથા ત ેઅરજીની નકલ તમામ સામા ાળા પક્ષકારોને આપ ાની રહશે.ે  

(૩)  ફરરયાદીના નામ / સરનામા સાથ ેસહી ાળી લખેખત રજૂઆત કર ી.  
(૪)  રજૂઆત સોગુંદનામા સરહત હો ી જરૂરી છે.  

(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમે કરેલ હ કમની ખરી નકલ ખબડાણ કર ાની રહશે.ે અરજી સાથે ખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ દસ્તા જેો 
જોડ ા જરૂરી છે.  

(૬)  ફોરમના હ કમ મ જબ ફરરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કર ાની થતી હોય તો તે રકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી તનેા પ રા ા 
અરજી સાથે ખબડ ાના રહશે.ે  

(૭) સદર ફરરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથ ા કોઇ પણ કોટવ , રીબ્ય નલ, આરબીરેટર, કે અન્ટ્ય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન હો ી જોઇએ.  

(૮)  બધી જ રજૂઆતો પ્રથમદશીય ન કશાન અન ેઅગ ડતાના સુંદભવમાું પ રતા અને  ાજબી કારણોસરની હો ી જોઇએ. 

(૯)  રજ આત અંગે્રજી અથ ા ગ જરાતી ભાષામાું કરી શકાશ.ે  

 
 



ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 


